
Kiezen, klikken en bestellen?
Het kan allemaal op de Selexion online shop.

Voldoet uw gsm niet meer aan de laatste technologische snufjes? Wilt u digitale televisie ontdekken 
op een high-tech flatscreen TV? Zoekt u een GPS om niet meer verloren te rijden op vakantie? Is de tijd 
aangebroken om ecologisch te gaan wassen en drogen? Of misschien zag u een leuk product in ons SLX 
magazine?

Ga aan uw PC zitten, surf naar www.selexionshop.be, kijk, kies, klik en koop. Vakman inclusief!

STAP

1
KIES EEN PRODUCT

Alle producten uit dit SLX magazine zijn te koop in onze nieuwe SLX online shop.

U kent het merk, de referentie van het product of de productcategorie? Via de zoekmachine die u links bovenaan uw scherm ziet, vindt u het gezochte product 
snel terug.

U maakt graag een keuze uit ons productgamma? U vindt op onze homepage 8 productgroepen terug die u op eenvoudige wijze naar alle producten leiden die 
wij aanbieden.

STAP

2
VOEG HET PRODUCT TOE AAN UW WINKELMANDJE

Bij elk product vindt u een aankoopknop. Heeft u het gewenste product gevonden, klik dan op deze knop. Het door u gekozen product wordt aan uw 
winkelmandje toegevoegd. Zodra u een product toevoegt, worden andere productgroepen uitgeschakeld. U kan dus nog steeds alle productpagina’s bekijken, 
maar niet meer aankopen in een andere productgroep.

Wenst u uw aankoop te beëindigen, klik dan op de knop “bestelling beëindigen”. U krijgt een gedetailleerd overzicht van uw winkelmandje, waarin u op 
eenvoudige manier producten kan verwijderen, het aantal kan aanpassen of bijhorende accessoires kan toevoegen.

Wenst u nog andere producten aan te kopen, klik dan op de knop “verder winkelen”. De inhoud van uw winkelmandje blijft behouden. Indien uw bestelling 
compleet is, kan u het winkelmandje selecteren om uw bestelling af te handelen.

UW BESTELLING AFHANDELEN

De bestelprocedure verloopt in een aantal stappen: 

Stap 1: Inloggen
Indien dit uw eerste aankoop op deze Selexion Online Shop betreft, klik dan door op volgende. Is dit echter al uw tweede aankoop, log dan in via uw e-mailadres 
en paswoord.

Stap 2: persoonlijke informatie
In deze stap voert u uw persoonlijke gegevens in zoals contactinformatie, leveringsadres, facturatieadres, … Vanzelfsprekend worden deze gegevens 
vertrouwelijk behandeld. Deze gegevens hoeft u enkel in te vullen in geval dit uw eerste aankoop inhoudt.

Stap 3: overzicht van uw bestelling
U krijgt een volledig overzicht van uw bestelling, die u in deze stap nog steeds kan wijzigen. Gaat u akkoord met de inhoud, dan gaat u naar de volgende stap.

Stap 4: levering
In deze stap bepaalt u of u uw bestelling zelf ophaalt in de winkel of thuis laat leveren. Uw vakman handelt dit steeds af met het nodige vakmanschap. Vervolgens 
vragen wij u een Selexion of Selexion Clix vakman te selecteren die uw bestelling zal afhandelen met de vertrouwde service. 

Stap 5: betalingswijze
U krijgt nogmaals een overzicht van uw bestelling. Keurt u de bestelling en algemene voorwaarden goed? Klik dan op volgende en bepaal hoe u wenst te betalen 
voor uw aankoop. U kunt kiezen voor een betaling via kredietkaart (Master Card/Visa) of Bancontact.

Stap 6: bevestiging
We hebben uw bestelling dus goed ontvangen. Wij raden u aan dit overzicht af te drukken. Na de verwerking van uw bestelling ontvangt u nog een 
bevestigingsmail van ons.

STAP

3

Opvolging van uw bestelling door de gekozen Selexion of Clix Vakman

Uw gekozen vakman contacteert u zo snel mogelijk voor de verdere afhandeling van uw bestelling. Hij licht u in over 
de goede ontvangst van de bestelling, de beschikbaarheid van de bestelde producten en de methode van levering of 
afhaling. Indien uw gekozen product niet onmiddellijk beschikbaar, informeert uw vakman u over de tijdsduur.


